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Abidjan, le …………….
OBJET :
Notification de décision de refus de la certification
Monsieur le Directeur Général,

Conformément à votre demande, votre système ……………………………………………..ont fait l’objet d’un audit au regard du règlement de certification ………………………….. en vue de l’obtention de la certification.
L’audit mené le ……………………… conclut en la non-conformité du système.
En conséquence et conformément au règlement de certification, nous avons le regret de vous notifier notre refus pour la certification.
Pour la mise en conformité de votre système, nous vous prions de bien vouloir mettre en œuvre les mesures correctives nécessaires (voir les fiches d’écarts), sans délai indu.
A votre convenance, et dans la mesure où vous aurez implémenté les mesures correctives, une réévaluation pourra être effectuée dans le but de reconsidérer notre décision si les écarts constatés sont levés. 
Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur Général, l’expression de nos sincères salutations.
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